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Bagaimana Cara Login ke Online Learning Telkom University? 

Langkah 1 --- Buka situs onlinelearning.telkomuniversity.ac.id menggunakan aplikasi Google Chrome atau Microsoft Edge yang ada di 

laptop/komputer. Tidak boleh menggunakan smartphone ataupun tablet. 

 

  

Klik ‘Log in’ 

https://onlinelearning.telkomuniversity.ac.id/
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 Langkah 2 --- Klik tombol ‘SMB Account’. 

 

 

  

Klik ‘SMB Account’ 
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Langkah 3 --- Gunakan username dan password yang telah diberikan. 

  

  

Gunakan username dan 

password yang telah diberikan 

Klik ‘Log in’ 



 
 

 

       6 
 

Langkah 4 --- Setelah berhasil masuk ke dalam halaman Dashboard, pastikan foto yang digunakan sama dengan foto yang diunggah pada saat 

pendaftaran. Jika foto sudah sesuai, klik course ‘Simulasi Seleksi  Mahasiswa Baru (SMB)’ untuk mengerjakan simulasi ujian. 

Catatan: Foto yang digunakan harus menampilkan wajah secara jelas, dan disarankan menggunakan pas foto setengah badan. 

 

 

Pastikan foto telah sesuai  

Klik course ‘Simulasi Seleksi 

Mahasiswa Baru (SMB)’ 
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Mengapa Kamera Saya Tidak Dapat Digunakan? 

Kendala: Kamera saya tidak dapat digunakan seperti pada gambar berikut: 
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Langkah 1 --- Pastikan tidak ada aplikasi selain browser yang digunakan untuk ujian. Aplikasi yang sedang berjalan dapat dilihat pada bagian taskbar 

dan hidden icons seperti pada gambar berikut: 

  

Aplikasi yang 

sedang berjalan 

Klik untuk 

menampilkan aplikasi 

tersembunyi 

Aplikasi yang 

sedang berjalan 
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Langkah 2 --- Reload/muat ulang halaman dengan menekan tombol  

  

  

Klik tombol reload 
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Langkah 3 --- Klik tombol ‘Allow’ atau ‘Izinkan’ pada menu pop up yang muncul. Kemudian anda bisa mencoba melakukan validasi wajah kembali 

dengan cara klik tombol ‘Kerjakan kuis sekarang’.  

  

  

Klik ‘Allow’ 

atau ‘Izinkan’ 

Klik ‘Attempt quiz now’ 
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Langkah 4 --- Jika tidak ada menu pop up yang muncul, klik simbol yang ada pada bagian kanan atas layar. 

  

  

Klik simbol kamera 
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Langkah 5 --- Pilih ‘Always allow https://exam-pmb.unjani.ac.id to access your camera’, kemudian klik ‘Manage’. 

  

  

Klik ‘Manage’ 

Pilih ‘Always allow’ 

https://exam-pmb.unjani.ac.id/
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Langkah 6 --- Pilih perangkat kamera yang sesuai, biasanya ditandai dengan kata ‘USB’, ‘WebCam’ atau merek kamera yang digunakan. Jika sudah, 

tutup kembali tab setting. 

 

  

  

Klik untuk menampilkan 

pilihan kamera Pilih perangkat kamera 

yang sesuai 

Tutup tab 



 
 

 

       15 
 

Langkah 7 --- Reload/muat ulang halaman dengan menekan tombol   , Kemudian anda bisa mencoba melakukan validasi wajah kembali dengan 

cara klik tombol ‘Kerjakan kuis sekarang’.  

  

  

Klik tombol reload 

Klik ‘Attempt quiz now’ 
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Langkah 8 --- Hasilnya, akan muncul gambar yang diambil oleh kamera seperti pada gambar berikut: 

 

  

Tampilan gambar yang 

diambil oleh kamera 
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Langkah 9 --- Jika komputer/laptop Anda memilki switch kamera, biasanya terdapat pada tombol keyboard atau penutup kamera fisik, maka anda juga 

harus memastikan switch tersebut dalam keadaan aktif dengan cara berikut: 

 

Atau 
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Bagaimana Cara Memastikan Jawaban Ujian Saya Telah Terkirim? 

Kita dapat memastikan bahwa jawaban ujian kita telah terkirim/tersimpan dengan cara berikut: 

Langkah 1 --- Setelah selesai mengerjakan ujian, klik ‘Kembali ke Kursus’. Jika muncul pop up peringatan, klik ‘Leave’.  

 

Klik 'Kembali ke Kursus’ 

Klik ‘Leave’ 
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Langkah 2 --- Setelah kembali ke halaman awal ujian, akan muncul riwayat pengerjaan ujian. Ujian yang telah berhasil diselesaikan akan memiliki 

status ‘Finished’ seperti pada gambar berikut: 

 

Kuis telah selesai dikerjakan 

Untuk kuis simulasi, peserta 

dapat mengerjakan ulang 



 
 

 

       20 
 

Apa yang Perlu Saya Lakukan Setelah Mengerjakan Semua Soal Ujian? 

Setelah Anda menyelesaikan semua soal ujian, Anda dapat melakukan logout dari aplikasi Exam PMB dan menunggu hasil ujian yang akan diumumkan 

melalui email dan/atau media sosial. Untuk melakukan logout, Anda dapat melakukannya dengan cara berikut: 

Langkah 1 --- Klik menu ‘Account’ yang ada pada bagian kanan atas halaman. 

  

Klik nama akun 

Klik ‘Log out’ 
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Apa yang Perlu Saya Lakukan Ketika Mengalami Gangguan Internet? 

Kendala: Perangkat yang saya gunakan mengalami gangguan jaringan internet sehingga gagal memuat soal. Seperti gambar di bawah ini: 
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Langkah 1 --- Jika Anda mengalami gangguan internet dan gagal memuat soal seperti pada gambar di bawah, maka Anda perlu memastikan bahwa 

perangkat yang digunakan telah memiliki akses internet kembali. Setelah itu tekan tombol CTRL + R (untuk Macbook tekan CMD + R) pada keyboard. 

Untuk Windows 

 

Untuk MacOs/MacBook 
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Langkah 2 --- Jika muncul pop up, klik ‘Continue’. 

 

 

 

Klik ‘Continue’ 


